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Внедрение системы менеджмента качества образования в Ошском региональном медицинском колледже
1.Введение

Современные тенденции развития образования и здравоохранения требуют обеспечения высокого уровня подготовки медицинских кадров, соответствующего национальным и международным стандартам.

В этой связи в Ошском региональном медицинском колледже проводится последовательная работа по внедрению и совершенствованию системы менеджмента качества образования (СМК), направленной на достижение устойчивого качества образовательного процесса, повышение эффективности управления и удовлетворённости всех участников образовательных отношений.
2.Цель и задачи внедрения СМК

  Цель:

- Создание эффективной системы управления качеством образовательного процесса, обеспечивающей подготовку компетентных и конкурентоспособных специалистов в сфере здравоохранения.

Основные задачи:

-  разработка и реализация Политики и целей колледжа в области качества;
- совершенствование учебно-методической, воспитательной и практической подготовки обучающихся;
-  формирование системы внутреннего мониторинга и оценки качества образования;
-  повышение профессиональной компетентности преподавателей;
-  развитие партнёрства с медицинскими организациями и работодателями;
 -  создание условий для постоянного улучшения образовательных услуг.
3. Этапы внедрения СМК :
3.1. Подготовительный этап

-  анализ состояния учебного процесса, кадрового потенциала и материально-технической базы колледжа;
- определение ключевых направлений повышения качества образования;
- создание инспекторской комиссии по внедрению СМК;

- разработка и утверждение Политики колледжа в области качества образования;
- проведение обучения сотрудников по вопросам менеджмента качества и стандартов ISO 9001;
3.2. Разработка документации СМК:

-подготовлено «Руководство по качеству» и пакет локальных документов, регламентирующих процессы СМК (положения, инструкции, процедуры).

-определены ключевые показатели эффективности (КРІ) образовательного процесса:
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-разработаны формы внутренней отчётности, анкетирования и мониторинга удовлетворённости обучающихся.
3.3. Внедрение системы:

- СМК интегрирована во все направления деятельности колледжа: учебную, методическую, воспитательную и производственную практику;
- введена система внутреннего аудита качества, контролирующая соответствие деятельности установленным стандартам;
- налажено постоянное взаимодействие с клиническими базами и работодателями для совершенствования учебных программ;
- организованы регулярные анкетирования студентов и преподавателей по оценке качества образования и условий обучения.
3.4. Оценка и совершенствование:
- проведены внутренние аудиты и самооценка колледжа в рамках внутреннего контроля качества;
- разработаны меры по устранению выявленных несоответствий и повышении эффективности процессов;
- введена практика публичного отчёта о качестве образования на педагогических советах;
- обеспечено постоянное повышение квалификации педагогических кадров.
4.  Реализуемые принципы системы менеджмента качества:

-  ориентация на обучающегося и работодателя;
-  лидерство руководства и вовлечение всего персонала;
- процессный и системный подход к управлению;
- принятие решений на основе анализа данных и фактов;
- постоянное совершенствование деятельности.
5. Основные результаты внедрения СМК:

В результате внедрения системы менеджмента качества в Ошском

региональном медицинском колледже достигнуты следующие результаты:

 - повышено качество подготовки выпускников и их востребованность на рынке труда;
- усовершенствованы механизмы планирования и контроля образовательного процесса;
- внедрена прозрачная система оценки знаний обучающихся;
 -повышена мотивация преподавателей к профессиональному росту;
- расширено взаимодействие с лечебными учреждениями и организациями здравоохранения Ошской области;
- увеличен уровень удовлетворённости студентов условиями обучения и практической подготовки;
-создана единая информационно-аналитическая база данных по качеству образования.
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6. Перспективные направления развития СМК

- проведение внешнего аудита и сертификация СМК по международному стандарту ISO;
- внедрение электронных инструментов мониторинга качества (цифровые журналы, LMS-платформы);
- расширение сетевого взаимодействия с медицинскими организациями региона;
- совершенствование системы мотивации преподавателей и сотрудников;
- участие колледжа в национальных и международных проектах по качеству образования.
7. Заключение:
- внедрение системы менеджмента качества образования в Ошском региональном медицинском колледже позволило создать эффективную систему управления, основанную на современных принципах и подходах к обеспечению качества;
- работа по совершенствованию СМК носит постоянный и системный характер, направленный на развитие потенциала колледжа, повышение конкурентоспособности выпускников и укрепление доверия со стороны общества и работодателей.
Приложения
1. Политика колледжа в области качества образования.
2. Положение о внутреннем аудите качества.
3. План мероприятий по совершенствованию СМК.
4. Формы анкет и мониторинга удовлетворённости обучающихся
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